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AMBULANS HAVA ARACI ISLETILMESINE DAIR ESASLAR

1- Kapsam
Turkiye genelinde ve gerektiginde yurt disinda kullaniimak (zere, kiralanan ambulans hava
araclarinin isletimi hususlarini kapsar.

2- Tanimlar:
Bu Genelgede gecen tanimlar;
Bakanlik: Saglik Bakanhgini,
Genel Mudurluk: Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugiing,
Hava Ambulans Operasyon Merkezi: Genel Mudurlik binyesinde ambulans
helikopterlerin sorumluluk sahasi disina gorevlendirmelerinin yapildigi ve ambulans ucak
taleplerinin alindig ve gorevlendirildigi 24 saat esasina gore hizmet veren merkezi,
112 Acil KKM: 112 acil il ambulans servisi komuta kontrol merkezini,
YUklenici: Bakanlikla hava ambulans hizmet sdzlesmesi yapan ticari kurulusu,
Tam Ugus Gunua: Gin 00.01 UTC ile 24.00 UTC arasindaki sureyi,
Gun Dogumu-Gun Batimi: Ginesin dogmasi ile batmasi arasinda gecen sireyi,
Hasta: Hava ambulans araci ile acil saglik hizmeti ve nakil ihtiyaci olan acil yaral ve/veya
hastay,
Cekirdek Personel: idarenin hava aracinda gérev yapmasini uygun gordigi bir doktor, bir
yardimci saglik personeli (anestezi teknisyeni, ambulans ve acil bakim teknikeri, acil tip
teknisyeni, saglik memuru, hemsire) ile gorevin yerine getirilebilmesi igin sivil havacilik
mevzuati ile belirlenmis asgari nitelik ve sayida ucus mirettebatini (pilot, ikinci pilot ve/veya
ilgili teknik personel)
Ambulans Hava Araci: Saglk Bakanligl tarafindan ambulans hava araci olarak kiralanan
ucak ve ambulans helikopteri,
Sivil Havacilik Genel Mudurlugi (SHGM): Havacilikla ilgili teknik ve operasyonel
faaliyetlerin denetiminde yetkili olan otoriteyi,
KIK: Kamu fhale Kurumunu
Ucus Isletme Mudiirliigii: Yiiklenicinin SHGM onayi ile kurdugu uguslardan sorumlu birimi
Ucus Suresi -Helikopter: Helikopterin pervane pallerinin donmeye basladigl andan itibaren,
ucus sonunda park yerinde motorunu durdurarak pervane pallerinin durdugu ana kadar gecen
toplam sureyi,
Ugus Suresi -Ugak: Ambulans ugagin motorlarinin ¢alismaya basladigl andan itibaren, ucus
sonunda park yerinde motorlarinin durdurulmasina kadar gecgen sureyi,
Sorumlu Pilot: Ambulans hava aracinin her turlt harekatindan sorumlu ve belirli ehliyete
sahip pilotu
Ucgus GOrev Suresi: Tek bir ugus yada ucus serilerinden olusmus bir ugus gorevi igin, ucgus
ekip Gyesinin ucus hazirligi ile baslayan ve ayni ucus veya ucus serilerinin sonundaki tim
ugus gorevlerinden muaf tutuldugu toplam sureyi,
Odemeye Esas Ucgus Stiresi: Hava araclarinin motorlarinin calistiriimasi ile stop edilmesi
arasinda gecen motorlarin fiilen galistigi toplam streyi,

Ifade eder.
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3- Ambulans Hava Araclarinin isletilmesine Dair Genel Esaslar
3.1. Hava ambulans araclarina verilecek goérevler isbu Genelge esaslari dahilinde yapilir.

3.2. Ambulans helikopterler Bakanlikca belirlenen illerde konuslandirilacak ve giin dogumu-
gun batimi esasina gore hizmet verecektir. Ambulans ugaklar Ankara ilinde konuslandirilacak
ve tam ucus gunu hizmet verecektir.

3.3. Ambulans helikopterlerinin sorumluluk sahasi icinde gérev emri ve kara ambulans
sistemiyle entegrasyonu, konuslanilan ilin 112 acil KKM’ce saglanacaktir. Hava ambulans
helikopterlerinin cagri adi “Hava+il Plakasi” olarak (Ornek Ankara icin Hava 06)
tanimlanacaktir. Birden fazla hava araci bulunan illerde Hava+il Plakasi na ilave “A” ve “B”
seklinde tanimlanacaktir.

3.4. Ambulans ucak hizmet sunumu sirasinda Bakanlik Hava Ambulans Operasyon Merkezi
ile yapilacak olan haberlesmede sorun yasanmamasi icin gerekli tedbirlerin alinmasindan
Yuklenici sorumludur. Hava ambulans ucaklarinin konuslanma yeri Ankara Esenboga
havaalani olup, burada konuslanma ve gorev inis Kkalkislariyla ilgili gerekli yasal
gerekliliklerin yerine getirilmesinden yuklenici sorumludur. Ambulans ucaklarin kara
ambulans veya ambulans helikopter sistemiyle entegrasyonu, hava ambulans operasyon
merkezi tarafindan gorev verilen ilin 112 acil KKM’since saglanacaktir.

3.5. Yuklenici, Bakanlik onayl olmadan hava araclarinin konuslanma yerlerini degistiremez.
Hava araclarinin konuslanma yerleri; Bakanlik tarafindan alt yapisinin olusturulmasi
kaydiyla degistirilebilir.

3.6. Helikopterler, gérev emrini takiben 7 (yedi) dakika (meteorolojik sartlarin elvermesi
durumunda) igerisinde kalkacaktir. Ambulans helikopterlerin gorev bdlgesi disinda
gorevlendirilmesi halinde, yeni bdlgede hava araci ve personel icin gerekli olabilecek her
tarlt sahsi malzeme, yeterli miktarda yag ve hidrolik gibi ikmal maddeleri de ilgili bolgeye
gotarilmesinden yiklenici sorumludur. Bu tiir gérevlendirmelerde kalkis 30 (otuz) dakikay!
gecmeyecektir.

3.7. Hava ambulans ucaklari, gorev emrini aldiktan sonra micbir sebepler disinda
(yukleniciden kaynaklanmayan gecikmeler) 60 dakika icerisinde kalkacaktir.

3.8. Bakanlik bu hava araclarini hasta/yarali nakli disinda, personel ve tibbi malzeme nakli
amaciyla da gorevlendirebilir. Bu sekildeki gorevlendirmelerde gerekli olan ugus emniyet
tedbirlerini alarak gorevin yapilmasindan yuklenici sorumludur.

3.9. Ucus midrettebatinin ugus ve ugus gorev sireleri SHGM tarafindan yayinlanan Sivil
Havacilik Talimatlarina (SHT) uygun planlanacaktir. YUklenici cekirdek personelin yasada
belirtilen gunlik azami gorev ve ucus saatlerinin dolmasini sebep gostererek hizmetin
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sunumunu durduramaz. Yiklenici bu gibi durumlar icin gerekli tedbirleri almak ve yeterli
sayida cekirdek personeli bulundurmak zorundadir.

3.10. Ugus gorevleri esnasinda hava ambulans araglari, SHGM tarafindan onaylanmis Hava
Araci El Kitabi ve Uretici firma dokimanlarina uygun seyrisefer ve haberlesme sistemlerine
sahip olmalidir. Seyrisefer iletisim ekipmanlari her zaman faal olacak ve gorev bolgesinde
tespit edilen frekansta bulunacaklardir.

3.11. Hava ambulans araclarinda gorev yapacak ¢ekirdek personelin Bakanlikca gosterilecek
konuslanma mekanlarindaki barinma ve sosyal ihtiyaclarinin temininden, personel
arasindaki iletisimin saglanmasindan ve alinmasi gereken uluslararasi standartlara uygun
egitim ve sertifikasyonlardan yuklenici sorumludur.

3.12. Hava ambulans ugus operasyonlart SHGM tarafindan yayinlanmis havacilik
mevzuatina gore hazirlanmis ve SHGM tarafindan onaylanmis operasyon el kitabina uygun
olarak icra edilecektir.

3.13. Ucus siresinin not alinmasi sorumlu pilot ve yiklenicinin sorumlulugundadir ve bu
stire teknik kayitlarla uyumlu olmalidir.

3.14. Ambulans hava araclari icin ugus imkani saglayan meteorolojik sartlarin ve gorus
mesafesinin uygun olup olmadigi hakkindaki karar sorumlu pilota aittir. Yuklenici yerine
getirmedigi gorevler icin Genel Mudurluk talep ettiginde gerekcelerini belgelemek
zorundadir.

3.15. Yuklenici hava araclarinin sorumlu olduklari bolgeler ile Bakanlik¢a belirlenen
heliport ve inis/kalkis yerlerine ait yaklasma/kalkis koridorlarina ait haritalari bulundurmak
zorundadir.

3.16. Yduklenici hava ambulanslarindaki ugus ekibi ile saglik ekibi arasinda ugus oncesi,
sonrasi ve esnasinda bilgi alisverisinin, goreve ve hastalarin ihtiyaclarina uygun sekilde
olmasi icin gerekli dnlemleri alir.

3.17. Ambulans hava araglarinda, acil tibbi yardim ve nakil esnasinda tibbi destek igin
gerekli olabilecek her turli ilag ve tibbi sarf malzemesinin bulundurulmasindan ve
bunlarda olusacak eksikliklerin temininden Yuklenici sorumludur.

3.18. Bakanlik hava ambulans hizmetinin kontroli ve analizi ic¢in her turli bilgiyi

Yukleniciden isteyebilir. Bakanlikca istenilebilecek temel bilgiler;

e Hava aract konuslanmis illerdeki cekirdek personelin listesi, gorevleri ve egitim
sertifikalart,

e Diger kurum ve kuruluslarca yikleniciye verilen onay, ruhsat ve belgeler

e Bakanlikca belirlenen periyotlarda hava ambulans hizmetlerine yonelik istatistiki
bilgiler
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e SHGM tarafindan onaylanmis El kitaplari ve Minimum Ekipman Listesi (MEL)

e Hava araclarina monte edilmis haberlesme ve tibbi cihazlar listesi (model ve seri
numaralari vb.)

e Hava araclarinda bulunan ilag, serum ve diger malzemelerin listesi

e Hava araclarinin bakim, onarim ve ariza zamanlari ve bunlara iliskin hizmet disi kalma
streleri

3.19. Hava ambulans hizmeti verilen her bir hasta/yarali i¢in EK-1’de Ornegi verilen

Il Ambulans Servisi Calisma Yonergesi ekindeki 112 Acil Ambulans Servisi Ambulans

Kayit Formu, plaka yerine hava araci ¢agri adi yazilarak doldurulacaktir.

3.20. Hastaneler; ambulans helikopter inis/kalkis pisti yaptirmak icin Il Saglik Mudurligii
araciligiyla alacagl Bakanlik oluru neticesinde, SHGM ile gerekli proseddirleri tamamlar.

3.21. Kapsama alani icindeki il saghk madirlikleri, hava ambulans hizmetinde kullanilacak
hastanelere ait kapasite bilgilerini (kardiyoloji, yanik, travma, yeni dogan, dogum vb) guncel
olarak tutmak, hava aracinin konuslandigi il saghk mudurlugu ile Bakanhga bildirmekten
sorumludur.

3.22. Il Saghk Mudurliikleri, giivenlik agisindan calisir vaziyetteki hava aracina yaklasma ve

uzaklasma konusunda;

e Heliport ve inis/kalkis alanlarinda hasta/yaralilari hava ambulansina gotirmek/almak igin
gonderecekleri kara ambulanslari ve saglik ekipleri ile heliportu olan hastanelerin hava
ambulansi gérevinde calisacak saglik ekiplerinin belirlenmesinden,

e Belirlenen bu personele Yiklenicinin saglik personeli tarafindan hava ambulansina
yaklasma ve uzaklasma egitimi aldirilmasindan,

e Egitim verilen personelin giincel isim listesi ve egitim programlarinin giivenlik, emniyet
ve hizmet amaciyla bir dosyada tutulmasindan sorumludur.

4. Ambulans Hava Aragclarinin Tkmal, Bakim, Emniyet ve Sigorta Esaslari:

4.1. Ambulans hava araglarinin gorev igin ugus suresi tcretlendirmesi hari¢, bakim ve
isletmesi, ucus ekibinin Gcret, iase, barinma, saglik ve ulasim gibi her turli giderleri
yiklenici tarafindan karsilanacaktir. Ilag ve tibbi sarf malzemeleri yiklenici tarafindan temin
edilecektir.

4.2. Yiklenici ambulans helikopterler icin gerekli periyodik bakim ve kontrolleri, ambulans
hava aracinin yedeklemesini yapmak kaydiyla ydrattr. Ambulans helikopterin arizalanmasi
ve arizanin giderilemedigi durumlarda ise yedek hava araci ile ikame edilme siiresi 24 saati
gecmeyecektir.

4.3. SHGM tarafindan onaylanmis Bakim Yonetim El  Kitabina gére ambulans hava
araclarinin her tirli bakiminin yapilmasi, yedek parcalarinin ve yakitinin temin edilmesi
yuklenici tarafindan karsilanacaktir.
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4.4, Gorevin devami silresince yakit ikmali ve ikmalde éncelik almak maksadi ile ilgili,
meydan otoritesi ile havada cok onceden telsiz veya telefon temasi saglanarak ikmal
talebinde bulunulacaktir. Bunun icin gerekli protokol ve mali islemler ylklenici tarafindan
onceden saglanmis olacaktir.

4.5. Yiklenici hizmet verdigi ambulans hava araglarini her an faal ve goreve hazir vaziyette
bulunduracak, her tirli personel, techizat, yakit eksikligi ve ariza nedeni ile ugus
yaptlamamasi ihtimaline karsi gerekli 6nlemleri alacaktir.

4.6. Ambulans hava araglarinin konuslandigi yerde gece-glndiz guvenlik tedbirlerinin
SHGM tarafindan onaylanmis Givenlik Planina gére alinmasindan Yuklenici sorumludur.
Heliportlarin givenligi ise heliport isletmecisi tarafindan saglanir.

4.7. Hava ambulans gorevleri esnasinda havaalanlarinin/meydanlarin agiimasi ve alinacak
yer hizmetlerinden yuklenici sorumludur.

5. Ambulans Hava Araclarinin Konuslanma Boélgelerinde Hizmetlerin  Kontrol,
Muayene ve Kabulleri:

5.1. Konuslanma bolgelerinde hava ambulanslarin hizmet kontrolii: Ambulans ugaklarin
muayene kabul ve hakedislere ait hizmet kontrolleri hizmet alim teknik ve idari sartname
esaslar1 gercevesinde Bakanlikca yerine getirilecektir. Konuslanma boélgelerinde ambulans
helikopterlerin hizmet alim kontrolleri her hava aract icin konuslandigi il saglk
madarliglnce yapilacaktir

5.1.1. Ambulans hava araclari i¢in yuklenici ile yapilan s6zlesme kapsaminda aylik 6demeye
esas garanti edilen ucus streleri her bir helikopter icin 30 saat, her bir ambulans ucak i¢in 60
saat olarak belirlenmistir. (Bu surelere ait tcretler ugus olmasada Bakanlikca 0denmektedir.)

5.1.2. Ambulans helikopterlerin kontrolleri icin gorevlendirilen ambulans servis
bashekimleri hava aracinin konuslandigi bélgede ugus ekibi ile irtibatl bulunacaktir.

5.1.3. Ambulans helikopterlerin verilecek gorevlere iliskin ucus sureleri yuklenici tarafindan
yerlestirilmis hava arag takip kiti ile takip edilecektir. Her ugus sonunda 112 acil ambulans
servisi hava ambulans kayit formu ile EK-2’de érnegi verilen ugus takip formu doldurulacak
ve yuklenici vekili ile mustereken kayit altina alinacaktir. GoOrevin yerine getirilmesi
esnasinda gececek silreye iliskin doldurulan formla ilgili kayitlarda olusacak ihtilaf
durumunda Bakanlikca tutulan kayitlar esas alinacaktir.

5.1.4. Yapilan kontrollerde ambulans helikopterin ilgili Teknik Sartname hilafina hareket
edildigi tespit etiigi taktirde, Idari Sartnamede 6n gorilen ihtar ve cezalar igin EK-3’de
Ornegi verilen ihtar ve ceza tutanagl tanzim edilecektir. Yapilan goérev sonunda doldurulan
belgeler yiklenici vekiline imza ettirilerek bir sureti yiklenici veya vekiline verilecektir.
Belgeler 30 gunluk periyot sonunda muayene ve kabul komisyonlarinin degerlendirmesi igin
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Standart Form KiK 056.0/H Hizmet Isleri Kabul Teklif Belgesine eklenerek yapilacak
isleme esas teskil etmek tzere ilgili il saglhik mudurlugiine verilecektir.

5.2. Ambulans helikopterlerin hak edislerinin 6denmesine esas hizmet kontrolleri:

5.2.1. 1l saglik miidirliklerince her 30 giinlik periyot sonunda kendi bélgesinde konuslanan
ambulansi helikopterlerin ginlik hizmetlere ait aylik hak edislerin 6denmesine esas olacak
hizmet kontrol ve kabullinii yapmak (zere 3 asil ve 3 yedek tyeden olusan bir komisyon
kurulacaktir. 1l saglik mudirliiklerince teskil edilecek, komisyon uyeleri ismen Bakanliga
bildirilecektir.

5.2.2. Her 30 gunlik periyot sonunda yuklenici vekilinin yazili muracaati izerine, komisyon
tlyelerince Ek-4’de ornegi verilen Hizmet Isleri Kabul Teklif Belgesi (Standart Form KIK
056.0/H) ve ekleri bu komisyonca kontrol edilerek diizenlenecektir. Sonra ddemeye esas
teskil etmek tizere EK-5’de ornegi verilen Hizmet isleri Kabul Tutanagi (Standart Form KiK
057.0/H) 1l Saglik Miduriiniin veya gorevlendirecegi yetkilinin onayini takip eden 30
gunlik periyodun en ge¢ 3. glinline kadar Bakanliga gonderilecektir.

5.2.3. Anilan gunlerin tatil gunlerine rastlamasi halinde yapilacak islemler tatili takip eden
ilk mesai glinl yerine getirilecektir.

6. Diger Hususlar:

6.1. Hava ambulans araclari i¢in yukleniciler kiralama stiresince asagidaki gorevleri yerine
getirmekle yukimladar,;

e Her tirlu travmatik veya travma disi acil hastalara, hastane disi acil tibbi yardim
yapilmasi,

e Hastanin, bulundugu yerden en uygun hastane merkezine tasinmasi,

o Kiritik agir hastalarin, bir hastaneden baska bir hastaneye tasinmasi,

e Gerektiginde yeni dogmus hasta bebeklerin kuvz iginde tasinmasi,

o Kitlesel acil durumlarda ilk yardim ve tasima,

e Ilag, numune, kan tirevleri, saglik malzeme ve ekipmanlarinin tedariki ile ilgili acil
tasima,

e Organ nakli amagli acil tasima,

o Helikopterler i¢in deniz, gol, baraj ve daglik bolgeler gibi ulasimin zor oldugu alanlarda
uygun techizatla hasta ve yaraliya, acil ilkyardim, nakil, nakil esnasinda tibbi destek ve
tedaviye yonelik hizmetleri, istihdam ettigi ¢ekirdek personel vasitasiyla ylritmek.

Ayrica yukleniciler; Bakanlik veya il saglik mudurluklerince gorevlendirilecek personelin
emniyet icerisinde ucusunu saglamak ve bu personelin hizmet sunmasini saglamaya yonelik
her turlG tedbiri alacaktir.
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7. Hava Ambulans Hizmetlerinin Sevk ve idaresi
7.1. Hizmetin Sevk ve idaresi

7.1.1. Hizmetin Yd&netimi

Genel Mudirlik, Glke duzeyinde hava ambulans hizmetlerinin yonetiminden sorumludur.
Ambulans helikopterlerin sorumluluk sahasi disina gorevlendirmeleri ile ambulans ucaklarin
tim gorevlendirmeleri Hava Ambulans Operasyon Merkezi tarafindan yapilir. Ambulans
helikopterler EK-6’da belirtilen sorumluluk sahalarinda hizmet vereceklerdir. Ambulans
helikopterlerin sorumluluk sahasindaki sevk ve idaresi helikopterin konuslandigi ilin il
Ambulans Servisi Bashekimligi tarafindan ytrutilir. Helikopterin konuslandigi ilin Il Saglik
Mdudurt adina Acil Saghk Hizmetleri Sube Mudurliigl tarafindan Bakanlikga belirlenen
kriterler cercevesinde denetlenir. Ambulans ugaklarin denetimini  Genel Mudurluk
yapacaktir.

7.1. 2. Yonlendirme

7.1.2.1. Ambulans ucaklar Hava Ambulans Operasyon Merkezi tarafindan yonlendirilir.
Yonlendirme, Hava Ambulans Operasyon Merkezinde ndbetci danisman hekim tarafindan
telsiz/telefon sistemi araciligli ile (ulasilamiyorsa diger her tarli iletisim araclari
kullanilabilir) hava ambulans ekibinin gorevlendirilmesi suretiyle yerine getirilir. Ayrica
operasyon merkezi durumun niteligine gore ihtiya¢c duydugu diger kurum ve kuruluslari da
bilgilendirir.

7.1.2.2. Ambulans helikopterler konuslandigi il 112 Acil KKM tarafindan yoénlendirilir.
Yonlendirme, Bashekim onayini takiben, 112 Acil KKM tarafindan telsiz/telefon sistemi
aracthigl ile (ulastlamiyorsa diger her tirll iletisim araclari kullanilabilir) en kisa sirede,
hava ambulans ekibinin gorevlendirilmesi suretiyle yerine getirilir. Ayrica 112 acil KKM
durumun niteligine gore ihtiya¢ duydugu diger kurum ve kuruluslari da bilgilendirir.

7.1.2.3. Sorumluluk sahasi disina gorevlendirilecek ambulans helikopterler Hava Ambulans
Operasyon Merkezi tarafindan helikopterlerin konuslandigi il 112 acil KKM araciligiyla
yonlendirilir. Gorev emrini alan il 112 acil KKM, bu Genelgede yer alan esaslar
cercevesinde yonlendirmeyi yapar.

7.1.2.4. KKM helikopteri uygun heliporta/inis alanina yonlendirir. 112 Acil KKM
yonlendirmeyi takiben, sevk edilen hastane acil servisini olay hakkinda bilgilendirir.
Hastanin tedavi gorecegi saglik kurulusunda uygun heliport mevcut degil ise buraya en
yakin inis kalkis bolgesi tespit edilerek ugus ekibine bilgi verir. KKM bu bdlgeden hastayi
teslim alip hastaneye nakil edilmesi icin yeterli sayida kara ambulansini saglar. KKM ekip
tarafindan midahale esnasinda talep edilen tibbi danismanlik igin 24 saat sire ile gerekli
tibbi danisman bulundurmak veya tibbi danismanlik yapacak Il Saghk Mudurliigiiniin teklifi
Valiligin onayr ile yetkilendirilmis uzman hekime yonlendirmekle yukumludir.
Gerektiginde egitim hastaneleri ve universitelerin ilgili bélimlerindeki uzman hekimlerden
de bilgi destegi alinir.
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7.1.2.5. Afet ve olagandisi durumlarda toplu hava ambulans goérevlendirmelerinde gérev
takibi ve koordinasyon Hava Ambulans Operasyon Merkezi tarafindan yapilir.

7.2. Hava Ambulans Hizmetlerinde is Akisi

7.2. 1. Hava Ambulans Talebi Cagrisi

Hizmete ulasmada ilk asama, hava ambulans ile tahliye gerektiren durumlarda 112 Acil
KKM’ye yapilan basvuru niteligindeki ¢agridir. Cagri 112 acil KKM’ye;

e Vatandaslardan

e Saglik kurum ve kuruluslarindan

e Hava ambulans araclarinin hizmet sahasi icerisindeki diger illerin komuta merkezlerinden
e Polis, Jandarma, itfaiye ve diger kurtarma ekiplerinden

e 112 numarah telefon aracthgi ile veya diger iletisim araclari vasitasi ile yapilir.

7.2.2. Cagri Karsilama:

112 KKM’ye gelen ¢agrilarda;

e Cagri karsilayici yapilan ihbarda hava ambulansi kullanilabilecegini disunuyorsa, ¢agriyi
vakit kaybetmeden KKM danisman hekimine aktarir.

e KKM danisman hekimi kendisine ulasan cagrilarda hava ambulansi kullanilacagini
dustinlyorsa cagriyl KKM bashekimine aktarir. Konu zaten bir hava ambulans talebi ise
cagri dogrudan KKM bashekimine aktarilir.

7.2. 3. Cagrinin il 112 KKM tarafindan Degerlendirilmesi ve Vaka Bildirimi

KKM topladigi bilgiler ve hava ambulans gorevlendirilmesi genel ve tibbi kriterleri 1s1ginda,
talebin hava ambulans hizmeti gerektirip gerektirmedigini degerlendirir. Degerlendirme
yetkisi cagriyr alan KKM’deki danisman hekime aittir. Hekim, talebin hava ambulans
hizmeti gerektirmedigine veya genel ve tibbi esaslar dahilinde endikasyonun olmadigina
kanaat getirir ise talebi reddetme yetkisine sahip olup, bu takdirde gerekli goralir ise diger
acil saghk yardimi unsurlarini yonlendirmekle de yukumlidir. KKM’deki danisman hekim,
sorumluluk sahasi disina hava ambulansi ile nakle karar vermis ise Hava Ambulans
Operasyon Merkezine onay icin basvurur.

KKM’deki danisman hekim, sorumluluk sahasi icerisinde ambulans helikopter
gorevlendirilmesine karar vermis ise

e Oncelikle hava ambulansina bir vaka verilebilecegi bildirilir. Bu sirada hava
ambulansiyla elde edilen ilk bilgiler paylasilir. (hasta ya da olay, konum, gidilecek yer
vs) Bu hava ambulansi icin “gdrev verilebilir talimati” dir ve saat not edilir.

e Hemen ardindan en hizli iletisim yolu ile 112 KKM bashekimine bilgi verilerek onay
istenir.

e Onayin ardindan vaka hava ambulansina bildirilir. Mimkiinse bu sirada, hasta/yarali
hakkinda ayrintili bilgi, hava ambulansinin nereye inecegi, hastanin hangi hastaneye
tasinacagl bu hastane i¢in hangi inis alaninin kullanilacagi hava ambulansina bildirilir
ve bu hava ambulansi icin “mudahale edin talimati”’dir ve saat not edilir.
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Bazi durumlarda (olay cok acik ve net, onay cok hizli ise) gorev verilebilir talimati ile
midahale edin talimati arasinda ¢ok kisa siire olabilecegi gibi gorev verilebilir
talimati atlanarak direkt olarak miidahale edin talimati verilebilir.

Bashekim onay! ile hava ambulansina midahale edin talimati verilene kadar gerekli
hazirliklar yapihir, olayin durumuna goére bu ¢alismalarin bir kismi hava ambulansina
talimat verildikten sonra da yapilabilir.

Mudahale edin talimatinin ardindan hava ambulansi kaptani tarafindan meteorolojik
ve teknik calisma yapilarak ucusun yapilip yapilamayacagi belirlenir. Pilot onayinin
ardindan kalkis gerceklestirilir.

Helikopter ambulans uguslarindan 6nce tahmini ucgus sureleri hesaplanirken gln
batimi da g6z 6nline alinir.

Il 112 KKM’ler bélge ici gorevlendirmelerde ugus baslarken ve tamamlandiginda
Hava Ambulans Operasyon Merkezine bilgi vereceklerdir.

Cagrinin Hava Ambulans Operasyon Merkezi tarafindan Degerlendirilmesi ve

Vaka Bildirimi
Hava Ambulans Operasyon Merkezinde talebi alan danisman hekim bu Genelgede belirtilen
esaslar gercevesinde ambulans ugak ve/veya ambulans helikopter gorevlendirilmesine karar

Verir.

Danisman hekim ambulans ugak gorevlendirilmesine karar vermis ise;

Oncelikle hava ambulansina bir vaka verilebilecegi bildirilir. Bu sirada hava
ambulansiyla elde edilen ilk bilgiler paylasilir. (hasta ya da olay, konum, gidilecek yer
vs) Bu hava ambulansi icin “gdrev verilebilir talimati” dir ve saat not edilir.

Hemen ardindan en hizh iletisim yolu ile Sube Mudirt veya Daire Baskanina bilgi
verilerek onay istenir.

Onayin ardindan vaka hava ambulansina bildirilir. Mumkiinse bu sirada, hasta/yarali
hakkinda ayrintih bilgi, hava ambulansinin nereye inecegi, hastanin hangi hastaneye
tasinacagl bu hastane igin hangi inis alaninin kullanilacagi hava ambulansina bildirilir
ve bu hava ambulansi icin “mudahale edin talimati”’dir ve saat not edilir.

Bazi durumlarda (olay cok acik ve net, onay cok hizli ise) gorev verilebilir talimati ile
mudahale edin talimati arasinda ¢ok kisa siire olabilecegi gibi gorev verilebilir
talimati atlanarak direkt olarak miidahale edin talimati verilebilir.

Sube Midulri/Daire Baskani onayi ile hava ambulansina miidahale edin talimati
verilene kadar gerekli hazirliklar yapilir, olayin durumuna goére bu calismalarin bir
kismi hava ambulansina talimat verildikten sonra da yapilabilir.

Mudahale edin Talimati’nin ardindan hava ambulansi kaptani tarafindan meteorolojik
ve teknik calisma yapilarak ucusun yapilip yapilamayacagi belirlenir. Pilot onayinin
ardindan kalkis gerceklestirilir.

Hava Ambulans Operasyon Merkezi danisman hekimi sorumluluk sahasi disina ambulans
helikopter gérevlendirilmesine karar vermis ise;

I1 112 KKM’ne bir vaka verilebilecegi bildirilir.
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e Hemen ardindan en hizli iletisim yolu ile Sube Midiri veya Daire Baskanina bilgi
verilerek onay istenir.

e Onayin ardindan vaka il 112 KKM’e bildirilir.

e Gorev emrini alan il 112 KKM, ambulans helikopter gorevlendirme prosedurin
bashekim onayi almaksizin yardtr.

Hava Ambulans Operasyon Merkezi; kara ambulansi, deniz ambulansi veya diger acil
saglik araclari ile koordinasyon gereken durumlar ve helikopterden ucaga gibi zincir seklinde
nakil gereken durumlarda gerekli koordinasyonu il 112 acil KKM araciligiyla saglar.

7.2.5. Hava Ambulans Ekibi Tarafindan Ugus Gorevinin Alinmasi ve Icras

Hava ambulans gorevlendirmesi yapildiginda, Hava ambulans operasyon merkezi, 112 acil

KKM velveya kaza/olay yerinde bulunan 112 acil ekibi tarafindan hava ambulans

murettebatina asagida belirtilen bilgiler saglanmalidir.

e Hasta/yarali sayisi ve tibbi durumlari,

e Varsa ihtiyag duyulan 6zel ekipman,

e Helikopter icin inis bélgesinin yeri (mumkinse GPS koordinatlari ile), fiziki ve cevre
durumu,

e Helikopter i¢in inis bolgesindeki hava durumu (yagis olup olmadigi/bulut durumu/goris
mesafesi/rizgar siddeti ve yoni vb.)

e Helikopter icin inis bélgesi civarindaki muhtemel tehlikeler (elektrik telleri-sik agaclar-
antenler vs.).

e Irtibat telefon numaralari ve varsa telsiz frekansi.

KKM gorev verilebilir ve hazir beklemede kalin statulerinde, ugus isletme
madarltgina belirli araliklarla durumla ilgili bilgilendirecektir.

Ucgus talebinin alinmasini miteakip, sorumlu pilot tarafindan kalkis yeri, yol boyu ve
inis yerinin en son gecerli meteorolojik sartlarini degerlendirilerek ucus gorevinin yapilip
yaptlamayacag! karari verilecektir.

Gorevin yapilabilecegi karari verildigi takdirde, helikopter mdirettebati en ge¢ 7
dakika icerisinde, ugak murettebati en gec 60 dakika icerisinde kalkis yapacak sekilde stratle
ucus hazirligina baslayacaktir.

Gorevin yapilamayacag! kararinin verilmesi halinde, durum gerekgeli olarak Hava
Ambulans Operasyon Merkezi/112 acil komuta kontrol merkezine bildirilecektir.

7.2.6. Ugus Hazirhgi:

Gorev talimati alindiktan sonra gorevin yapilmasina karar verilmesini takiben;

e {lgili personel tarafindan hava araci ugusa hazirlanacaktir.

e Sorumlu Pilot tarafindan ilgili ugus planlamasi yapilacaktir.

e Ucus ekibi tarafindan gorevle ilgili hastanin alinacagi veya goturilecegi ilin 112 acil
KKM ile koordine edilecektir.

e Sorumlu pilot tarafindan diger cekirdek personele bekleme yerinde kisa ugus brifingi
verilecektir.
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7.2.7. Ugus Gorev Brifingi:
Sorumlu Pilot tarafindan hava ambulans saglik ekibine;

Gorevin niteligi,

Gidilecek yer,

Rota,

Tahmini ugus suresi,

Son meteorolojiyi kapsayacak sekilde kisa bir ugus brifingi verilecektir.

7.2.8. Hasta / Yarali Bindirme Prosedurleri:

Hasta/yaralinin durumu hava ambulansina bindirilmeden o6nce stabilize edilmeli ve
sedyeye alinarak emniyet kemerleri takilmahdir.

Ucaklarda motor susturulmadan indirme, bindirme ve yaklasma yapilmayacaktir.
Helikoptere yaklasma ve uzaklasma helikopter 6niinden sag ve sol 45 derecelik agilarla
yapilacak, hasta/yarali helikoptere mumkin mertebe rotor palleri durmus vaziyette
bindirilecektir.

Hasta/yarali saglik personeli tarafindan bindirilecek, lizumu halinde boélgedeki diger
saglik personelinden de istifade edilecektir.

Hastanin teslimi sirasinda epikriz, hastaya ait tibbi dokiiman ve varsa diger belgeler hava
ambulans personeline teslim edilecektir.

Kara ambulanslarinin havaalani apronuna girisleri icin gerekli prosedurler havaalaninin
bulundugu ilin 112 KKM tarafindan saglanacaktir.

Acil ve zorunlu hallerde paller dénerken hasta/yarali bindirilecek ise, yiikleme helikopter
personeli tarafindan, pilotun bilgisi ve onay! dahilinde, rotor ve kuyruk rotor pallerine
dikkat edilerek yapilacaktir. Diger saglik personelinden istifade gerekiyorsa bu sayi 2
Kisiyi gecmeyecektir.

Hicbir sekilde pilot tarafindan isaret edilmedikce ucak/helikoptere harici baska kisiler
yaklastiriimayacaktir.

Mimkin olan hallerde yerdeki personelle hava ambulans personeli telsiz vasitasiyla
haberlesecektir.

Mdrettebatin hazir oldugu kontrol edildikten sonra ugus el kitabindaki usullere uygun
olarak kalkis yapilacaktir.

7.2.9. Hasta / Yarali Kabindeyken Yol Boyu Prosedurleri:

Hasta/yarali kabin icerisindeyken her zaman sedyede yatar ve emniyet kemerleri takili
vaziyette tutulacaktir.

Ugus emniyeti acisindan oturarak veya sedyeye alinarak emniyet kemeri takilmadan nékile
izin verilmeyecektir.

Nakil sirasinda gerekli gériliyor ise tibbi midahale strdurdlecektir. Nakil sirasindaki tibbi
mudahalenin ydratilmesi icin bilgi destegine ihtiya¢c duyulur ise, uygun kurum ve
kuruluglar ile 112 acil KKM (zerinden veya iletisim imkani var ise dogrudan temas
kurulur.

Hasta/yaraliya nakil esnasinda gerekli temel ve ileri yasam destegi (BLS/ALS) saglik ekibi
tarafindan mevcut tibbi donanim kullanilmak suretiyle saglanacaktir.
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Mimkinse 112 acil KKM ve/veya ilgili hastane ile telsiz temasi saglanarak hasta/yaralinin
durumu, tahmini varis zamani ve ilave isteklerle ilgili bilgi verilecektir. Zaruri hallerde
ilgili meydan otoritesinin (ATC) araciligi talep edilecektir.

Pilotlar higbir sekilde hasta/yaralinin tibbi durumundan dolay1 ugus emniyetini aksatacak
tehlikeye atacak duygusal karar (kestirme diyerek rotayi daglik bélgeden veya uzun siire su
Uzerinden gecirmek, buluta girmek, helikopter limitlerini zorlayacak asiri siirat/manevra
vb.) vermeyecekler, bu konudaki baskilari dikkate almayacaklardir.

Saghk ekibi hava aracinin elektrik sisteminden beslenen tibbi cihaz, elektrik motoru,
aparat ve benzerlerinin kullanimi esnasinda, muhtemel bir elektrik sistem arizasi veya
yangininin belirtisi olabilecek normal disi 1sinma, ark yapma veya duman tespit ettiginde
derhal cihazi durdurarak fisini ¢ikaracak, durumdan sorumlu pilotu haberdar edecektir.
Kabin icerisinde defibrilator kullanilirken, hasta/yaralinin izolasyonu yapilmamis bir yere
temas etmesi neticesi ucus ekibinin ve kabindeki diger personelin elektrik sokuna maruz
kalmamasi icin ¢cok dikkatli davranilacaktir.

Zorunlu haller disinda ambulans hava araclarina refakatci alinmayacaktir.

7.2.10. Hasta / Yaral Helikopter Kabinindeyken Yaklasma Inis:

Hastane heliportu veya inis/kalkis yerine yaklasildiginda mimkinse telsiz temasi
kurularak, inis yerinin ve hasta/yaralinin durumu ile ilgili son bilgiler karsilikl
paylasilacaktir.

Telsiz temasi varsa ilgili meydan otoritesi (ATC) ve 112 acil KKM ile temas kurularak
son yaklasma rapor edilecektir.

Gerekirse inis yerinin kesfi yapilarak yaklasma istikameti ve inis noktasi tespit edilir.

Inis esnasinda helikopter icerisindeki diger personel etrafi gozetleyecek ve tehlikeli bir
durum gordigtnde sorumlu pilotu ikaz edeceklerdir.

Inis yerinde gorevli personel haricinde personel bulunmadigl, yabanci madde hasari
(FOD) olusturarak helikoptere zarar verebilecek serbest malzeme olmadigindan emin
olunduktan sonra, helikopter ugus el kitabinda belirtilen usullere uygun olarak inis
gerceklestirilir.

Inisi miteakip tibbi personel helikopterden inerek, hasta/yaralinin indirilmesine nezaret
edecektir.

Konuslanan hastane disinda bir hastaneye inis yapilmasi halinde, kisa sure icerisinde
tekrar kalkis planlaniyor ise, yakit durumu da degerlendirilerek motor calisir vaziyette,
kisa surede kalkis yapilmayacaksa motor stop edilerek beklenecektir.

Yerde beklerken helikoptere 6zellikle arka kisimdan yetkisiz higbir personelin veya aracin
yaklasmasina misaade edilmeyecektir.

Motor susturularak uzun sire beklenecekse ilgili meydan otoritesi (ATC) ile telsiz veya
telefonla bilgi verilerek ucus plani kapatilacak, kalkis 6ncesinde tekrar agilacaktir.

112 acil KKM’ye ve ucus isletme madurligiine gorevin tamamlandigi rapor edilecektir.
Helikopter saglik ekibi Bakanlik tarafindan belirlenen konuslanma yerine inis yapmis ise
ucus sonrasi kontrol ve ikmalleri tamamlayarak muteakip gorev igin bekleme pozisyonuna
gececektir.

7.2.11. Helikopterden Hasta / Yarali indirme Prosediirleri:
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Hasta/yarali helikopterden mumkin mertebe rotor palleri durmus vaziyette helikopter
saglik personeli tarafindan indirilecektir. Lizumu halinde bolgedeki diger saghk
personelinden de istifade edilecek ancak helikopter personelinin nezaretinde olacaklardir.
Acil ve zorunlu hallerde paller donerken indirilecek ise, helikopter personeli tarafindan,
pilotun bilgisi ve onayl dahilinde, rotor ve kuyruk rotor pallerine dikkat edilerek
indirilecektir. Diger saglik personelinden istifade gerekiyorsa bu sayr 2 Kisiyi
gecmeyecektir.

Hasta/yaralinin inis alaninda ilgili hastane personeline veya o hastaneye nakil edecek kara
ambulansina devri ile gérev tamamlanmis olacaktir.

Hasta/yaralinin devir ve teslimi helikopter saglk ekibi tarafindan doldurulan 112 acil il
ambulans servisi ambulans kayit formu ile yapilir.

Kivoz ile hasta nakli yapilan vakalarda, hastayi teslim almaya gelen kara ambulansindaki
kiivozin Onceden i1sitilmasi ve uygun isida muhafaza edilmesi icin gerekli tedbirler kara
ambulansi ekibince alinacaktir.

7.2.12. Ugus Sonrasi Kontroller:
Ucusun tamamlanmasini miteakip asagidaki islemler yapilir;

Sorumlu pilot tarafindan ucus el kitabindaki usullere uygun olarak aracin ugus sonrasi
kontrolleri yapilip, bir sonraki gorev igin hazir oldugu teyit edilecektir

Tibbi personel tarafindan tibbi ekipman kontrol edilecek, malzeme sarf edilmis ise bir
sonraki gorev icin tamamlanacaktir.

Ucus teknisyeni tarafindan ara¢ kontrol edilecek, yakit/yag/hidrolik ikmali yapilacak,
varsa arizalarin giderilmesi baslatilacaktir.

Teknisyen nezaretinde yer destek personeli tarafindan aracin temizligi yapilacaktir.

Ilgili personel tarafindan yapilan kontrol neticelerinden pilot haberdar edilerek aracin bir
sonraki gorev icin hazir oldugu teyit edilecektir.

Ilgili personel tarafindan gerekli kayitlar tutularak ilgili yerlere ulastirilacaktir.

7.2.13. Acil Servis Tarafindan Yurutulecek islemler

Acil servis, hastanin ihtiyag duyacagl hazirhiklari, nakil islemi gergeklesmeden 6nce
yerine getirir.

Helikopter inis alani hastanede ise ¢evre givenliginin alinmasi, alanin bos tutulmasi ve
1siklandiriimasi hastane bashekimliginin sorumlulugundadir.

Acil servis, hastanin sosyal giivencesi olup olmadigina, bagl bulundugu sosyal giivenlik
kurulusunun nevine ve hastanin diger 0Ozelliklerine bakmaksizin, stabilizasyon
saglanincaya kadar buttn tibbT hizmetleri sunar.

Vakanin tedavisinin baska bir saglik kurulusunda strdurilmesi zorunlu ise, hastanin
durumuna en uygun kurulus ile mutabakat saglandiktan sonra, tibbT bakim ve tedavisine
devam edilmesi icin, acil servis sorumlu tabibi 112 acil KKM’den sevk isleminin
gerceklestirilmesini ister.

112 acil KKM gonderecegi ekip ile hastanin sevkini gerceklestirir. Ancak, sevk islemi,
ambulans ekibinin disinda baskaca personel ve ara¢ destegi gerektiriyorsa, sevk eden
kurulus gerekli destegi saglar.
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7.3. Hava Ambulans ile Hasta Nakli i¢in Tibbi Kriterler:

7.3.1. Genel Kriterler:
Asagidaki kriterlerin bir veya birkaginin varhgi ile hava ambulans gorevlendirilebilir.
Bu kriterler;

Kara ambulansi ile olay yerine ulasma suresinin 30 dakika veya daha fazla uzadigl
durumlar,

Arazi ve iklim sartlarinin kara yolu ile hastaya ulasimi zorlastirdigi veya engelledigi
durumlar,

Hastanin karayolu ile uygun bir saglik kurulusuna goétirtlmesi icin gececek zamanin
hastanin hayatta kalmasi veya sakat kalmasi agisindan tehdit olusturdugu durumlar,

Afet veya olagan disi durumlar,

Adalardan veya deniz lizerinden hasta nakli gereken durumlar,

Olay yerine saglik personelinin hizli bir sekilde nakli gereken durumlar,

Ayni anda birden fazla hasta/yaralinin tasinmasi gereken durumlar,

Yurtici ve yurtdisina personel, hasta/yarali veya tibbi malzeme ve ekipman nakli gerektigi
durumlar,

Yurtdigindan ulkemize hasta nakli yapilacagi durumlar,

Organ, organ nakli olacak hasta veya organ nakli ekibinin tasinmasi gerektigi durumlar,
Salgin vb durumlarda asilarin ihtiyag bolgelerine soguk zincir sartlarinda tasinmasi
gereken durumlar,

Acil ihtiya¢ durumlarinda kan ve kan driinlerinin nakli gereken durumlar,

Hastanin acil miidahalesi ve stabilizasyonu bir saglik merkezinde yapildiktan sonra ileri
tetkik ve tedavisinin yapilabilmesi nedeni ile nakli zorunlu olan hastalar

Erigkin ve ¢ocuk hastalarin acil midahalesi ve stabilizasyonu yapildigi halde ve yogun
bakim ihtiyaci gerektiren durumlarda hastanin bulundugu ilde veya bdlgede yogun
bakimlarda yer bulunamadigi durumlar,

Yogun bakim kosullarinda izlenmesi gereken yenidoganlarin yenidogan yogun bakim
unitelerine nakli gereken durumlar,

Yukarida belirtilen durumlar disinda Genel Mudurlikce uygun gorulen gorevler.

7.3.2. Anatomik ve Fizyolojik Bulgular:
Hava ambulans gorevlendirilmesini diistindiiren anatomik ve fizyolojik bulgular:

Biling kapali veya biling durumu giderek bozuluyor ise

Sistolik kan basinci 90 mmHg’nin altinda ise, cocuk i¢in yasa uygun kan basinci
degerlerinin altinda ise

Solunum hizi dakikada 10 defadan az ya da 30 defadan ¢ok ise, ¢cocuk igin yasa uygun
solunum degerlerinin Gzerinde veya altinda ise

Glasgow koma skoru yetiskinde 10’un ¢ocukta 12’nin altinda ise

Solunum arresti veya apne varsa

Travma skoru eriskinde 12 nin ¢ocuklarda 8’ in altinda ise

Gogus, karin, bas, boyun ya da kasiklarda agik yaralanma varsa
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T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudirligu

Sayr :B.10.0.TSH.0.16.08
Konu : Ambulans Hava Araci Isletilmesine Dair Esaslar

Progresif soka goturen kiriklar varsa (2 ya da daha fazla uzun kemik kirigi veya pelvis
Kirigr)

e Yelken gogus

e El, ayak veya uzuv kopmasi

o Norolojik bulgu veren spinal yaralanma

e Soka neden olabilecek yanik (viicut alaninin yuzde 20 sinden fazla 2. ve 3. derece veya
yiiz boyun el ayak genital bélgede)

e Solunum yolu yanigl, inhalasyon veya kimyasal yanik

e Suda bogulmalar

e Multitravmali hastalar

o Fibrinolitik tedavi gerektiren vaskuler olaylar

e Akut koroner sendrom

7.4. Hava Ambulansi ile Hasta Nakli Uygun Olmayan Durumlar

Hava ambulansi ile hasta nakli uygun olmayan durumlar;

e Hastanin sagligl agisindan ugusuna mani durumlar, (Midahale edilmemis; pndmotoraks,
pnoémomediastinum, pnémokranium, gazli gangren, ileus gibi)

e Hava ambulansin inmesine uygun alan bulunmayan veya giivenlik gibi nedenlerden
dolay1 izin verilmeyen yerler icin gelen ¢agrilar,

e Dekontaminasyon yapiimamis, radyoaktif/kimyasal kontamine hastalar

e Davranis bozuklugu ve siddete bagvurabilecek psikiyatrik hastalar

8. Yurutme:
Bu Genelgede yer alan hususlarin yirattilmesinden Saglk Bakanligi sorumludur.

9. Yururlok:
Bu Genelge yayimi tarihinde yirUrlige girer. Bu Genelgenin yayimlanma tarihi ititbari ile
18.08.2008 tarih ve 28687 sayili Genelge yururlulikten kadiriimistir.

EKLER :

EK-1. 112 Acil Ambulans Servisi Ambulans Kayit Formu

EK-2 Ugus takip formu

EK-3 Ihtar ve ceza tutanag

EK-4 Standart Form KiK 056.0/H Hizmet Isleri Kabul Teklif Belgesi
EK-5 Standart Form KIiK 057.0/H Hizmet isleri Kabul Tutanagi
EK-6 Ambulans helikopter sorumluluk sahalari
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Saylr
Konu :

B.10.0.TSH.0.16.08
Ambulans Hava Araci Isletilmesine Dair Esaslar

T.C.

SAGLIK BAKANLIGI
Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudirligu

EK-1

Kurum Kasesi

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

SAGLIK KURUMLARI 1 NOLU DONER SERMAYE
SAYMANLIGI UCRET TAHAKKUKUNA ESAS OLAN Fi$

112 iL AMBULANS SERViISI

AMBULANS KAYIT FORMU

ISTASYON SAATLER HASTA BILGILERI SOSYAL GUVENCE
Prot. Cagr Saati Adi Soyadi : [ E | | Memur (........ ....) | |Bag-Kur Calisan
No Olay Yerine Varis [ K | [Emekli Sandig [1|Bag-Kur Emekli
Tarih Hastaya Varis Adres : Yas |[J|SSK Calisan [1|Bag-Kur Tarim
Kodu Q.Y.den Ayrilis []|SSK Calisan Aile Yak. (] | Yesil Kart
Adi Hastaneye Varig [ |SSK Emekli [1|Ozel Sigorta
Plaka Istasyona Déniig []|SSK Emekli Aile Yak. |]|Giivencesiz
HASTANIN SOSYAL GUVENLIK BILGILERI T.C. Kimlik No
Sigortalinin Baba Adi Karne No Vize Tarihi
Adi Soyad Dogum Tar. S0s.Giiv.No Karnenin
Yakinhgi Dogum Yeri Tahsis No Alincigt I
CAGRI TIPI CAGRI NEDENI OLAY YERI
(1| Telsiz ] |Medikal [1|Yangin | |Elektrik Car.|] [Disme 1|LPG 1|Ev [1|Aragta [[1|Otel 1] Saglik Kurumu []|Cami vb.
1 |Telefon 1 |Trafik Kaz. []|Intihar  |]|Atesli Silah | |Alkol-llag ]| Tedbir ||Yaya [1|Buro []|Lokanta || |Resmi Daire [1|Spor Salonu
] |Diger [ 1|ls Kazasi [1|Bogulma|] [Kimyasal []|Kunt Trav. || [Protokol 1 |Suda []|Fabrika [[]|Banka |[1|Egitim Kurumu []|Stadyum
(] | |Diger Kaza |[]|Allerji [ |Kesici-Delici|[] | Yanik (] [ |Arazi [1|Sokak |[1|Yurt [1|Huzurevi O
ILK MUAYENE BULGULARI GLASGOW KOMA SKALASI DURUMU
Pupiller Deri Saat Kan Basinci Nabiz Solunum Motor Verbal Go6z Agma  |[| [Kirmizi Kod
(1 |Normal "1 |Normal / mmHg JdK| /dk|(6) Emre itaat (5) Oriente (4) Spontan [1|Sari Kod
1 |Miyotik 1 |Soluk / mmHg JdK| Idk|(5) Agriyr Lokalize Et. |(4) Konfiize (3) Sesle 1|Yesil Kod
(] |Midriatik 1 |Siyanotik Kurtarma Yapildi mi? ] E 1 H |1 Dizenli | Duzenli |(4) Agridan Kaginma |(3) Uygunsuz Sozler [(2) Agrniyla [1|Siyah Kod
1 |Anizokorik |1 |Hiperemik |Yapildi ise Kim Yapti ? 1 Aritmik |0 Diizensiz|(3) Fleksér Yanit (2) Anlamsiz Bagirma |(1) Yanit Yok
1 |Reak. Yok | |ikterik ] 110 [1155 [ ... |CI Filiform | Dispne [(2) Extensér Yanit (1) Yanit Yok [] Sosyal End.
(1 |Fiks Dilate [[]|Terli [ 112 [] vatandas ] Alnmiyor | Yok (1) Yanit Yok G.K.S. Puani :
ON TANI : KODU |ACIKLAMALAR :
SONUC NAKLEDIL. HASTANE KAZAYA KARISAN ARACLARIN
] | Yerinde Miidahale I |Ex Yerinde Birakild(] | Baska Aragla Nakil | reeeernen DeVIEt H. PLAKA NO SIGORTA SIRKETI ADI | SIGORTA POLIGE NO
1 |Hastaneye Nakil [1|Ex Morga Nakil [1|TIf.la Bgk Aragla N.| ... q1 1 1
] |Hastaneler Arasi Nakil| ] |Nakil Red [1|Asilsiz Ihbar O |2 2 2
1| Tibbi Tetkik icin Nakil |1 |Diger Ulagilan []|yaralanan Yok 0. 13 3 3
] |Eve Nakil []|Gorev Iptali [1|Olay Yerinde Bek. |1.... . Hast.|4 4 4
ISLEM Kopu [ADET| ISLEM KODU |ADET ISLEM Ung‘;'li'“a ADET| ISLEM KODU |ADET
[ 1TMuayene (Acil) 520.080 HAVA YOLU KULLANILANTLAC (V.M. SC.) KULLANILAN MALZEME
] \$,I, Ambulans Ucreti | 911.270 [1|Balon Valf Maske 1 |Novalgin amp. 1 |Enjektor 2 cc
GENEL MUDAHALE 1| Aspirasyon uygul. [1|Voltaren amp. ] |Enjektor 5 cc
(1 |Enjeksiyon IM 530.140 | |Orofaringeal tup uyg. ] |Spazmotek amp. 1 |Enjektor 10 cc
(1 |Enjeksiyon IV 530.150 [ |[Endotrakeal entiib. 550.030 [1|Adrenalin 0,5 amp. ] |Kelebek set
| |Enjeksiyon SC 530.390 [_| [Mekanik ventilasyon | 530.130 [_1|Adrenalin Img amp. [][1.V. Katater (N0:14-22 ) 302.210
(1|1.V. llag uygulamasi 530.160 ] |Oksijen inh. tedavisi | 530.360 ] |Atropin 0,5 amp. [1/1.V. Katater ( No:24 ) 302.220
] |Damar yolu aglimasi | 530.080 DIGER ISLEMLER 1 |Atropin 1 mg. amp. []|Serum seti
1| Sutur (ktguk) 530.200 | [Nornal dogum 619.920 | |Dopamin 200 mg amp.| [ | Steril eldiven
] |Mesane sondasi takl. | 530.310 ] |[Kan sekeri élgimii 901.490 [ |Dobutrex flakon [_]|Cerrahi eldiven 306.130
1 |Mide yikanmasi 530.320 | [Lokal anestezi 530.290 [|[NaHCO3 amp. []|Spang
1 |Pansuman (kugik) 530.580 1 |Tirnak avilziyonu 612.060 | |Diazem amp. [ |Sargi bezi
1 |Apse agmak 530.030 [1|Transkutan PaO2 6lg. | 530.450 [1|Aminocardol amp. []|Idrar torbasi
(|| Yabanci cisim ¢ikart. | 611.430 [ |Sutdr alinmasi 530.410 [_||Lasix amp. (] |Bisttri ucu ( No: )
1| Yanik pansum (kiigiik) | 530.540 (] [1|Ca Glukonat %10 amp [] |Enttibasyon tipt (Balonlu) 303.160
[ 1|Yanik pansum (orta) | 530.550 YENIDOGAN ISLEMLERI [ |Metiler amp [ ] |Entubasyon tipi (Balonsuz) | 303.170
1 [NG sonda takma 530.340 [ [Transport kiivozii ile nakil | 530.930 1 |Avil amp. 1 |Airway 302.610
(1 |Kulaktan buson temiz. | 618.020 [ |Yenidogan canlandirma | 530.980 ] |Dekort amp. []|Foley sonda ( No: )
(1 |Kol atel.(Kisa) 610.680 | |Yenidogan .M. enjeksiyon| 530.860 [_1|Prednol 20 mg. amp. (] [Nazo gastrik son. (No: )
"] |Bacak atel.(kisa) 610.720 [ |Yenidogan 1.V. enjeksiyon| 530.880 [1|Prednol 40 mg. amp. ] |Atravmatik ipek (No: 3/0)
(1| Cilt traksiyonu uygula. | 610.840 [1|Yenidogan L.V. mayi tak. | 530.870 []|Prednol 250 mg. amp. [ |Atravmatik kat-kiit (No: 3/0)
1 |Servikal collar uygul. [ |Yenidogan entiibasyonu | 530.800 [1|Beloc amp. []|Dogum seti
] | Travma yelegi SIVI TEDAVISI ADET|[] |Digoxin amp. ]| Yanik battaniyesi
(| |Vakum sedye uygula. [ 1]%0.9 NaCl 250 cc. [_1|Aritmal amp. %2 [ 1|02 Maskesi hazneli erigkin | 306.280
[1|Sirt tahtasi uygula. 1(90.9 NaCl 500 cc. [ |lsoptin Aamp. 1|02 Maskesi hazneli pediatrik | 306.270
DOLASIM DESTEGI [1]%5 Dextroz 250 cc. 1 |Kapril 25 mg tab. []|02 Kandilii nazal erigkin 306.210
[1|CPR (Resusitasyon) | 550.070 ] |%5 Dextroz 500 cc. [ [Nidilat kap. 1|02 Kanuli nazal pediatrik 306.220
1 |EKG 700.490 [1[%20 Dextroz 500 cc. [1|lsordil 5 mg. tab. ] [Monitor pedi
| | Defibrilasyon (CPR) | 550.070 [1|%20 Mannitol 150 cc. [1|Coraspin 300 mg. tab. []|Servikal collar (Boy: )
(1 |Kardiyoversiyon 700.430 1 |Isolyte P 500 cc. (] [ |Elastik bandaj
1 |Cut down 530.480 ] |Teobag ] [ |Flaster
(| |[Kanama kontrolu [} [} (]

HASTANENIN HASTA REDDI

hastanemize kabul edemiyorum. Hastanin baska hastaneye nakli icin gerekli stabilizasyonu

nedenlerle hastay!

sagladim. Su anda durumu baska bir kuruma nakil icin uygundur.

Kase imza

HASTANIN HIZMET REDDI

imza

: Ambulansla gelen gorevli hekim bana
hastanin hemen tedavisi / hastaneye nakli gerektigini, aksi halde kot sonuglar
dogurabilecegini anlayacagim sekilde ayrintil olarak anlatti. Buna ragmen
tedaviyi / hasta naklini kabul etmiyorum.

Kurumun / Hastanenin Adi Hastanin / Hasta yakininin
Hekimin Adi Soyadi . Ad1 Soyad! :.

HASTAYI TESLIM ALANIN AMBULANS PERSONELININ ADI SOYADI iMZA  |Yukarida belirtilen ............ Kalem |Yukarida agik kimligi yazili kisiye
Adi Soyad! HEKIM hizmeti aldim. ekibimizce yapilan tetkik ve
Unvant SAGLIK PER. Hasta Adi Soyadi (imza) tedaviler kayitlarimiza uygundur.
Kase SUR./ TEKN. Dr. Kase
imza Her niisha ayri ayri imzalanacak. Imza-Onay
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Sayi
Konu

: B.10.0.TSH.0.16.08

T.

C.

SAGLIK BAKANLIGI
Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudirligu

: Ambulans Hava Araci Isletilmesine Dair Esaslar

EK -2

AMBULANS HELIKOPTER UGUS TAKIP FORMU

YUKLENICI
HAVA ARACI GAGRI ADI HAVA ... (TC
GOREV ALDIG! IL SAGLIK MUDURLOGO
GOREV Soyasl Imza ACIKLAMA
-t E— —— Hasta ! Yoleu Sayss) | Yapilan
Kabug i L Rk Kirsek Parsonel Tibabi
wal G et T 53 x.uu.? ot Son Inig [ 1 u:.:“ e e Gekin wraane I‘K-m““ p.::““ v.i::;:cn e i ILigl?l.l
. Sy iy Rtk
Samtt | S o AR Hora
1
2
a
.
5
5
7
]
]
0
"
12
13
T
15
GOREV SORESI TOPLAMI SAYEA NG
IL GOREV UCUS GENEL TOPLAMI IL IGIM GARANTI EDELEN TOPLAM UCUS SAAT
HAVA ARATI GOREV UGUS GENEL TOPLAMI HAVA ARACININ TOFLAM HIZWET GUN 3av15!
ILDE TASINAN TOPLAM HASTA SAYIS! HAVA ARACI ILE TABINAN TOPLAM HASTA SAYIS!
AMBULANS UCAK UCUS TAKIP FORMU
YOKLENICH [
HAVA ARAC| GAGRI ADI |( TC-....}
GUREV Taginan Soyady Imza AGIKLAMA
= Gaid h i Hasta { Yoleu Sayia Y:Tla‘n
2 Kalkig Kalkig Kalkig Inig ous, Ugieg Gisrav ehirdek Personel hb| Yiiklenici L oIS/
T o . :
MO  Tarit Ugug Glizergahi e 0 (LT e et ) (P susuma (U658 R Riasiar Koantrol Elemant| KM it
1
2
3
4
s
6
7
8
9
1
1
12
13
14
15
GOREV SURES| TOPLAMI SAYFANO

HAVA ARACI GOREV UGUS GENEL TOPLAMI

AMBULANS UGAK IGIN GARANTI EDILEN TOPLAM UGUS SAATI

HAVA ARACI ILE TASINAN TOPLAM HASTA SAYISI

HAVA ARACININ TOPLAM HIZMET GUN SAYISI
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T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudirligu

Sayr :B.10.0.TSH.0.16.08
Konu : Ambulans Hava Araci Isletilmesine Dair Esaslar

EK-3
HAVA ARACLARINA uYGULANACAK
IHTAR-CEZA TUTANAGI

1. HAVA ARACININ TAHSIS EDILDiGi BOLGE
Bolge :

Sorumlu idare :

Konuslanma yeri :

2. HAVA ARACI TANITIMI
Yuklenici adi :
Hava araci ¢agri adi

3. CEZANIN OZET OLARAK ISTENME SEBEBI

4, TUTANAGI YAZAN iDARE VEYA KONTROL ELEMANI
Adi Soyadi :
Asli Gorevi :

Imzasi :

5. YUKLENICI VEKILI
Adi Soyadi :
imzasi ;

6.CEZA UYGULANMASI ONAYI

a. Yukarida yazil tutanak incelenmis ve hava aracina 3 incii maddede 6zetlenen bilgiler nedeni ile Hizmet Alimi
Tip Idari Sartnamenin / Hizmet Ahmi Tip Sézlesmenin ................. maddeleri geregince hava araci icin IHTAR
cezasl uygun gérilmastdr. ...../...../ 20..

b. Yukarida yazil tutanak incelenmis ve Hizmet Alimi Idari Sartnamenin/Hizmet Alimi Sézlesmenin...........
maddeleri geregince adi gecen hava aracina .......... glnlik garanti edilen ugus saati Ucretinin periyodik
6demelerden CEZA OLARAK kesilmesi uygun gorilmistir.

..... l.....120..

Idare Yetkilisi
NOT:

-Hava Aracindaki Yuklenici vekiline elden 1 adet verilecek

-Sorumlu idare

(Muayene ve kabul komisyonunca isleme tabi tutulmak (zere)

(ihtar-Ceza tutanagini kontrol elemani tanzim etmis ise STD Form KiK.056.0/H Hizmet isleri kabul teklif
belgesine eklenecek)
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T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudirligu

Sayr :B.10.0.TSH.0.16.08
Konu : Ambulans Hava Araci Isletilmesine Dair Esaslar

EK -4
HIZMET ISLERI KABUL TEKLIF BELGESI (1)

Isin Adi

Yuklenicinin adi/ticari Gnvani

Sozlesme tarihi

Sozlesme bedeli

Sozlesmeye gore isin suresi (takvim guni)

Sozlesmeye gore isin bitirilmesi gereken tarih

Varsa stire uzatimlari

Stre uzatimi dahil isin bitirilmesi gerekentarih e
Isin bitirildigi tarih

................................................ isinin bitirildigine iligkin yUkIenici ... IN
Verdigi....c.ooceeveveieiinnnnn, tarihli dilekge Uzering .......ccccoevevvvvivccevccee, nin talimati ile, yukarida yazili
isin 6n incelemesi........c.ccooevvviiiieicnnnine tarihinde tarafimizdan/tarafindan yapilmis, isin sozlesmesine

uygun olarak tamamlandigi/tamamlanmadigi ve bu kabule hazir oldugu/olmadigi tespit edilmistir.

Gereginin yapilmasini arz ederim/ederiz.

Gorevli veya gorevlilerin
Adi Soyadi ve Imzalari
Gorev tnvanlar

(1) Kontrol Teskilati tarafindan tespit edilen eksik veya kusurlu is kisimlarina iliskin bilgiler bir liste
halinde bu belgeye eklenir.

Standard Form KiK056.0/H
Hizmet Isleri Kabul Teklif Belgesi
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T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudirligu

Sayr :B.10.0.TSH.0.16.08
Konu : Ambulans Hava Araci Isletilmesine Dair Esaslar

EK -5
HiZMET iSLERI KABUL TUTANAGI

Isin Adi

Y Uklenicinin adi/ticari tinvani

Sozlesme tarihi

Sozlesme bedeli

Sozlesmeye gore isin siiresi (takvim guni)

Sozlesmeye gore isin bitirilmesi gereken tarih

Varsa siire uzatimlari

Sure uzatimi dahil isin bitirilmesi gereken tarih

Isinbitirildigitarih et
............................. ile ylklenici...............cc0evne.nenn.. @rasinda imzalanan sozlesme kapsaminda gerceklestirilen is icin
diizenlenen KABUL TEKLIF BELGESI'nden 6n incelemenin yapildigi anlasiimis OlUP:......c.cccooevevivciiieineneinnns
tarihli makam oluru ile; Baskan.........cccccoovvvninienne UYE. i UYE i olmak
iizere teskil edilen MUAYENE VE KABUL KOMISYONUMUZ kontrol teskilati ve yiiklenici hazir oldugu halde
............................ mereerereeeneen. tarihleri arasinda igyerine (kabul icin dngorilen yere) giderek yuklenici
tarafindan yapilmis isleri kabul bakimindan incelemis ve asagida yazil hususlari tespit etmistir.

Yapilan isin sozlesme ve eklerine uygun oldugu ve kabule engel olabilecek eksik, kusur ve arizalarin bulunmadigi
QOFUIMUSTUr. ANCAK (1) .niitiitieeie ettt ettt ettt st et e et e e e st e s e e R e ebe et e s beebeabesbeste st e be st et enbeseeseensereers

SONUCGC: Kabul bakimindan muayene ve inceleme islemlerinin yapilmasi gérevi Komisyonumuza verilmis bulunan
s0z konusu isin yukarida belirtilen (varsa ayrintilari veya gerekgeleri ekli sayfalarda sayilan ve gosterilen)

Kayitlarla ve bitim tarihi de ........c..cccocoe.ee. olarak itibar edilmek (izere kabulliniin yapiimasi Komisyonumuzca
uygun gorlmas ve .........cceeeveernee. Makamin onayina sunulmak Uzere is bu Kabul Tutanagi............. nisha olarak
dizenlenmistir.

Tarifi e,

YUKLENICININ Adi Soyadi veya

MUAYENE VE KABUL KOMISYONU Ticari Unvani ve imzasi

Ad1, Soyadi, Meslek ve Gorev Unvanlari, Imzalari

L] Kabul Tutanaginin onay tarihi
Yetkili makamin imzasi

(1) Buraya muayene ve kabul komisyonu lyelerinin distinceleri ile varsa kusur ve noksanlarin kag maddeden ibaret
oldugu, tamamlanmasi icin gereken siire yazilacaktir.

Standard Form KiK057.0/H
Hizmet Isleri Kabul Tutanagi
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T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudirligu

Sayr :B.10.0.TSH.0.16.08

Konu : Ambulans Hava Araci Isletilmesine Dair Esaslar

EK-6
17 AMBULANS HELIKOPTERININ GOREV SAHASI

1-ANKARA’DA KONUSLANAN AMBULANS HELIKOPTERLER:

Ankara, Kirikkale, Cankiri, Corum (Mecitézil ve Ortakdy ilgeleri haric), Kastamonu, Karabuk, Bartin,
Zonguldak, Bolu, Konya (sadece Kulu ilgesi) Eskisehir (Sivrihisar, Gunyulzi, Mihaliggik, Beylikova ve
Alpu ilgeleri).

2-ISTANBUL’DA KONUSLANAN AMBULANS HELIKOPTERLER:
Istanbul, Diizce, Sakarya, Kocaeli, Kirklareli, Edirne (ipsala, Kesan ve Enez llgeleri harig) Tekirdag
(Malkara ve Sarkdy ilceleri haric).

3-ANTALYA’DA KONUSLANAN AMBULANS HELIKOPTER:

Antalya, Burdur, Mersin (sadece Anamur ve Bozyazi ilceleri) Isparta (sadece Sutcller, Yaribademli,
Aksu, Egirdir ve Atabey ilceleri), Denizli (sadece Serinhisar, Acipayam, Beyagac, Tavas, Kale ve Cameli,
ilceleri) ve Mugla (sadece Fethiye, Dalaman, Ortaca ve Koycegiz ilceleri).

4-KAYSERI’DE KONUSLANAN AMBULANS HELIKOPTER:
Kayseri, Yozgat, Kirsehir, Nevsehir, Nigde, Sivas, Adana (sadece Tufanbeyli ilcesi) Kahramanmaras
(sadece Goksun, Ekindzli, Afsin ve Elbistan ilgeleri).

5-DIYARBAKIR’DA KONUSLANAN AMBULANS HELIKOPTER:
Diyarbakir, Batman, Mardin, Sanliurfa, Malatya, Elazig, Tunceli (PUlumur ilgesi hari¢) Bingdl (Kig,
Yedisu, Adakli, Karliova ve Solhan ilgeleri haric) Siirt, Sirnak (Uludere ve Beytissebap ilgeleri haric).

6-ERZURUM’DA KONUSLANAN AMBULANS HELIKOPTER:
Erzurum, Kars, Ardahan, Erzincan, Bayburt, Tunceli (sadece Pulumur ilgesi) Bingdl (sadece Kigl,
Yedisu, Adakli, Karliova ve Solhan ilgeleri).

7-1ZMiR’DE KONUSLANAN AMBULANS HELIKOPTER:
Izmir, Manisa, Aydin, Mugla (Fethiye, Dalaman, Ortaca ve Koycegiz ilgeleri haric) Balikesir (sadece
Ayvalik, Gimeg ve Burhaniye).

8-CANAKKALE’DE KONUSLANAN AMBULANS HELIKOPTER:
Canakkale,(Gokceada ve Bozcaada dahil), Balikesir (sadece Edremit ve Havran flceleri), Edirne (sadece
Ipsala, Kesan ve Enez Ilgeleri), Tekirdag (sadece Malkara ve Sarkdy Ilgeleri).

9-BURSA’DA KONUSLANAN AMBULANS HELIKOPTER:
Bursa, Bilecik, Yalova, Balikesir (Edremit, Havran, Ayvalik, Gome¢ ve Burhaniye ilgeleri haric).

10-AFYON’DA KONUSLANAN AMBULANS HELIKOPTER:
Afyon, Kiitahya, Usak, Eskisehir (Sivrihisar, Giinyiizii, Mihaliccik, Beylikova ve Alpu Tlgeleri harig),
Denizli (Serinhisar, Acipayam, Beyagac, Tavas, Kale ve Cameli ilceleri harig).

11-KONYA’DA KONUSLANAN AMBULANS HELIKOPTER:
Konya (Kulu ilgesi harig), Karaman ve Aksaray.

12-ADANA’DA KONUSLANAN AMBULANS HELIKOPTER:
Adana (sadece Tufanbeyli ilcesi harig), Osmaniye, Gaziantep, Kilis, Hatay, Kahramanmaras (Goksun,
Ekindzl, Afsin ve Elbistan ilgeleri harig), Mersin (Anamur ve Bozyazi ilgeleri harig).

13-SAMSUN’DA KONUSLANAN AMBULANS HELIKOPTER:
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Samsun, Ordu, Tokat, Amasya, Sinop, Corum (sadece Mecitdzu ve Ortakdy ilgeleri).

14-TRABZON’DA KONUSLANAN AMBULANS HELIKOPTER:
Trabzon, Rize, Artvin, GUmushane ve Giresun.

15-VAN’DA KONUSLANAN AMBULANS HELIKOPTER:
Van, Igdir, Agri, Mus, Bitlis, Hakkari, Sirnak (sadece Uludere ve Beytiissebap ilgeleri).

AMBULANS HELIKOPTER GOREV SAHALARI
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