EK-2
KURUM ADI:	TARİH: .. /..  /…..
GENELGE HÜKÜMLERİNİN UYGULANMASI VE TAKİBİNE İLİŞKİN ÇİZELGE
	GENELGE HÜKÜMLERİ
	ÖNGÖRÜLEN SÜRE
	AÇIKLAMA
Yapılıp, yapılmadığı/
Yapılmadıysa planlamaya ilişkin açıklama

	Madde 1) Özürlülere
yönelik sağlık hizmeti
sunumunda Bakanlığımızın
2010/73 sayılı "Poliklinik
Hizmetlerinde Öncelik Sırasına
İlişkin Genelgesi" hükümlerine
uygun olarak hareket edilecektir.
	Sürekli
	

	Madde 2) Özürlü sağlık kurulu
raporları, Özürlülük Ölçütü,
Sınıf1andırması ve Özürlülere
Verilecek Sağlık Kurulu
Raporları Hakkında Yönetmelik
ekinde yer alan Ek-3 sayılı
formda gösterilen formata uygun olarak ve Ek-4'te yer alan Özür Durumuna Göre Tüm Vücut Fonksiyon Kaybı Oranları Cetveli doğrultusunda yetkili hastanelerce eksiksiz ve doğru olarak düzenlenecektir.
	
	

	Madde 3) Özürlülere yönelik
sağlık hizmetlerinin verildiği
sağlık kuruluşlarının iç ve dış
mekanlarının mimari ve çevresel düzenlemelerine ilişkin olarak;
	
	

	Madde 3.a) Düzenlemelerin TSE
Standartlarına uygun olarak
yapılması,
	
	

	Madde 3.b) Ortak alanlarda ve
asansörlerde her özür grubundaki
kişilerin algılayabileceği şekilde
yazılı, sesli ve görsel
yönlendirmelerin yapılması
	30 gün
	






	GENELGE HÜKÜMLERİ
	ÖNGÖRÜLEN SÜRE
	AÇIKLAMA
Yapılıp, yapılmadığı/
Yapılmadıysa planlamaya ilişkin açıklama

	Madde 3.c) Asansör, tuvalet,
lavabo, müracaat bankosu v.b.
gibi ortak alanların her özür
grubuna hitap edecek şekilde
düzenlenmesi, tekerlekli sandalye
transferini kolaylaştıracak ve
tekerlekli sandalye manevrasına
imkan verecek şekilde gerekli
görülen alanların tutunma
barlarıyla desteklenmesi
suretiyle düzenlemelerin
yapılması,
	45 gün
	

	Madde3.d) Görme özürlüler için
ortak alanlarda takip izi
oluşturulması,
	180 gün

	

	Madde3.e )Sağlık kuruluşlarında,
özürlülerin ve yakınlarının
kendilerine tanınan öncelikleri
belirten tabelaların kolayca
görebilecekleri yerlere asılması,
söz konusu bilgilere görme
özürlülerin ulaşmalarını teminen
braille alfabesinin de
kullanılması, sağlanacaktır.
	45 gün

	

	Madde 4) Sağlık kuruluşlarında
özürlülerin kullandıkları
araçların rahat hareket
edebilmesini sağlayacak iç ve dış
mimari düzenlemeler yapılacak.
	60 gün

	

	Madde5) Sağlık kuruluşlarında
özürlü ve yaşlı hastalara hizmet
alımlarını kolaylaştıracak,
işlemlerinde yardımcı olacak
refakatçi personel (hostes
hizmeti) temin edilecektir.
	60 gün

	

	Madde6) İşitme özürlü
hastalarla iletişimi sağlamak
üzere işaret dili bilen personel
istihdam edilecektir.
	180 gün
	



	GENELGE HÜKÜMLERİ
	ÖNGÖRÜLEN SÜRE
	AÇIKLAMA
Yapılıp, yapılmadığı/
Yapılmadıysa planlamaya ilişkin açıklama

	Madde 7)Özürlü
vatandaşlarımızın sağlık
kuruluşlarına kayıt ve kabul
işlemleri yapılırken özel
durumuna uygun şekilde
gerekiyorsa oturması sağlanarak
işlemleri yapılacaktır.
	Sürekli ve devamlı

	

	Madde 8) Özürlü ve kimsesiz
hastaların başvurdukları sağlık
kuruluşundan başka bir sağlık
kuruluşuna nakli gerektiğinde,
imkanlar ölçüsünde transferi
sağlanacaktır
	7 gün

	

	Madde 9) Sağlık kurulusunun
otoparkında özürlü personel ve özürlü hastaların araçları için yer ayrılacak ve ayrılan yer standartlara uygun olarak
işaretlenecektir.
	15 gün içerisinde

	

	Madde l0) Evde bakım
hizmetleri kapsamında her ilde ihtiyaca cevap verecek sayıda özürlü nakil aracı temin edilerek hizmete sunulacaktır.
	90 gün içerisinde
(kiralama, Hizmet satın alma dahil)

	

	Madde ll) Özürlülere sunulan sağlık hizmetleri konusunda ilgili personel hizmet içi eğitim  programlarına alınacak ve eğitimlerinin sürekliliği sağlanacaktır.
	İhtiyaç analizi
yapılarak ilgili
personele sürekli
eğitim verilmesi
	



NOT: Bu form kurumda  yapılan çalışmalar yazılıp doldurularak her ayın ilk haftası  Sağlık    
           Müdürlüğü İl Performans ve Kalite Koordinatörlüğüne gönderilecektir. 


DÜZENLEYEN								ONAYLAYAN
